1. MUNICIPALIDAD DE CALLE LARGA
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DECRETO EXENTO N° / s
' CALLELARGA,
VISTOS: h 2L 202

Lo establecido en Ley N°20.500, Ley Sobre Asociaciones y Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica; El Acuerdo de Concejo Municipal,
otorgado en sesion N°20 de fecha 05/07/2012, las necesidades del servicio y
lo establecido en Ley N°18.695; la Resolucion N°1600/2008 de Contraloria
General de la RepUblica y en uso de las facultades que me confiere la Ley
N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades.

CONSIDERANDO:

1.- Lo establecido en el articulo N°33 de Ley N°20.500, que modifica Ley
N°18.693, Organica Constitucional de Municipalidades.

DECRETO:

~ 1.- APRUEBASE la Ordenanza Sobre Participacion Ciudadana, en virtud
del acuerdo de Concejo Municipal, otorgado en sesion N°020, de fecha
05 de julio de 2012, teniendo como objetivo fomentar, promover,
regular y establecer instrumentos que permitan la organizacion y
funcionamiento de la participacion ciudadana y su relacion con los
organos de la Municipalidad.
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CALLE LARGA, 05 de julio de 2012

VISTOS : Acta de Concejo N°020 de
fecha 05 de julio de 2012, del Concejo de Calle Larga, y en ejercicio de las
atribuciones que me confiere la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades, dictase la siguiente:

ORDENANZA MUNICIPAL
SOBRE PARTICIPACION
CIUDADANA

TITULO PRIMERO DISPOSICIONES
GENERALES

CAPITULO UNICO DISPOSICIONES
GENERALES

ARTICULO 1.- Las disposiciones de esta Ordenanza tienen por
objeto fomentar, promover, regular y establecer los instrumentos gue permitan la
organizacion y funcionamiento de la participacion ciudadana y su relacion con
los organos del Municipio, conforme a las disposiciones legales vigentes y las
demas disposiciones que resulten aplicables.

ARTICULO 2.- Laparticipacién ciudadana radicara en los principios de:

I.  Democracia, la igualdad de oportunidades de los ciudadanos y en su
caso, de los usuarios, para ejercer influencia en la toma de
decisiones  publicas  sin discriminaciones de caracter politico,
religioso, racial, ideolégico, de género o de ninguna otra especie;

Il. Responsabilidad Compartida, el compromiso compartido de acatar,
por parte de la ciudadania y el Municipio, los resultados de las
decisiones mutuamente convenidas; reconociendo y garantizando
los derechos de los ciudadanos a proponer y decidir sobre los
asuntos publicos; postulando que la participacion ciudadana es
condicion indispensable para una buena Gestién Municipal y no-
sustitucidn de las responsabilidades de la misma;

ll. Inclusién, fundamento de una gestibn publica socialmente
responsable, que englobe y comprenda todas las opiniones de
quienes desean participar que reconoce desigualdades y promueve
un desarrollo equitativo de la sociedad y de los individuos que la
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conforman;

IV. Solidaridad, disposicion de toda persona de asumir los problemas de
otros como propios, contraric a todo egoismo o interés particular, que
propicie el desarrolio de relaciones fraternales entre los vecinos, eleva
la sensibilidad acerca de la naturaleza de las propias situaciones
adversas y las de los demas, asi como nutre y motiva las acciones para
enfrentar colectivamente los problemas comunes;

V. Legalidad, garantia de que las decisiones seran siempre apegadas a
Derecho; con seguridad para la ciudadania en el acceso a la
informacién y con la obligacién expresa de informar, difundir, capacitar
y educar para una cultura democratica;

VI. Respeto, reconocimiento pleno a la diversidad de visiones vy
posturas, asumidas libremente en torno a los asuntos plblicos. En
este caso comienza incluso por la libertad de elegir cuando y cémo se
participa en la vida pulblica de la comuna.

VII. Tolerancia, garantia de reconocimiento y respeto a la diferencia y a la
diversidad de quienes conforman la sociedad y como un elemento
esencial en la construccion de consensos;

Vill. Sustentabilidad, responsabilidad de que las decisiones asumidas en
el presente aseguren a las generaciones futuras el control y disfrute de
los recursos naturales del entorno.

IX. Permanencia, responsabilidad social de garantizar que las practicas
democraticas se generalicen y reproduzcan de modo que aseguren el
desarrollo, ahora y en el futuro, de una cultura ciudadana critica, activa,
responsable y propositiva.

X. Equidad, que apunta a la igualdad de oportunidades de las
personas y a la distribucidn equitativa de los bienes econdmicos y
materiales,

Xl. lgualdad, en la participacion de las personas. con su creatividad e
iniciativas en el proceso de generacién de oportunidades.

Xil. Potenciacion, gue revela la doble dimensién de las personas en cuanto
gestores y beneficiarios del desarrollo, destacando la participacién de
estas en las decisiones y procesos que afectan su vida-, y, que esta
orientada a la entrega de conocimientos y habilidades para un mejor
entender y saber de las técnicas presentes que se proyectan al futuro

ARTICULO 3 .- Los Instrumentos de la Participacion Ciudadana son:

I Cabildos Abiertos

Il Plebiscitos Comunales

Il Iniciativa Ciudadana

IV.  Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil.
V. Consejos de Barrio y Consejos Sectoriales
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VL. Consulta vecinal

VIl Audiencia publica

VIIl.  Organizaciones Sociales y Comunitarias de la Comuna.
IX.  Quejas y Denuncias

ARTICULO 4 .- Los odrganos de representacion ciudadana seran las
organizaciones territoriales, funcionales, culturales, estudiantiles y comunitarias de la
comuna.

ARTICULO 5 .-Para los efectos de esta Ordenanza se entendera por:

1. Ordenanza: La Ordenanza de Participacion Ciudadana de la comuna

de Calle Larga

Il. Leyde Organizaciones Comunitarias: Ley 19.418.;

. Instrumentos de Participacion Ciudadana: Medios con los que la
ciudadania puede disponer en forma individual o colectiva, segun
sea el caso, para expresar su aprobacion, rechazo, opinion,
propuestas, colaboracién, quejas, denuncias, recibir informacion y en
general expresar su voluntad respecto de asuntos de interés
general,

IV. Demarcacion Territorial: de la comuna de Calle Larga para efectos de la
organizacién politico administrativa.

ARTICULO 6.- Se encomienda a la Direccion del Area Social del
Municipio, realizar un informe semestral con objeto de conccer del estado de
aplicacion, uso y recomendaciones de perfeccionamiento de los instrumentos de
participacién ciudadana establecidos en la presente ordenanza.

Este informe sera remitido al Alcalde quien lo pondra en conocimiento del Concejo
Municipal.

TITULO SEGUNDO
DE LOS CIUDADANOS, VECINOS Y
USUARIOS DE LA COMUNA DE CALLE
LARGA

CAPITULO|
DE LOS CIUDADANOS, VECINOS Y USUARIOS

ARTICULO 7 .- Son vecinos de la comuna de Calle Larga las personas
que residan en su territorio. Son usuarios de la comuna, aquellas personas que sin
residir en Calle Larga, trabajen o hagan uso de alguin servicio publico ¢ privado.

ARTICULO 8.- Son Ciudadanos, para efectos de esta ordenanza,
aquellos vecinos y usuarios que estén inscritos en el registro electoral de la
comuna.
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CAPITULOI
DE LOS DERECHOS Y LAS OBLIGACIONES DE LOS
VECINOS Y USUARIOS

ARTICULO 9.- Los vecinos y usuarios de la Comuna, segln corresponda,
tienen derecho a:

I Proponer la adopcion de acuerdos o la realizacién de actos al
Municipio, por medio de la Audiencia Publica;

Il. Serinformados sobre Las Ordenanzas Municipales.

ll.  Recibir la prestacion de servicios Municipales;

IV. Presentar quejas y denuncias por la prestacion de servicios
municipales o por la irregularidad de la actuacion de los servidores
municipales en los términos de ésta y demas Ordenanzas aplicables;

V.  Emitir opiniones y formular propuestas para la solucién a la problematica
del lugar en que residan por conducto de la Audiencia Publica,
Consulta Vecinal, Consejos de Barrio, Consejos Sectoriales y las
organizaciones territoriales y funcionales en las que sean socios.

VL.  Ser informados sobre la realizacién de obras y servicios prestados por
el municipio mediante la Difusién Publica.

ARTICULO 10.- Los wvecinos y  usuarios de la comuna, seguin
corresponda, tienen las siguientes obligaciones:

. Cumplir con las disposiciones de la presente Ordenanza;

Il. Ejercer los derechos que les otorga la presente Ordenanza y sin
perturbar el orden y [a tranquilidad publica ni afectar la continuidad
del desarrollo normal de las actividades de los demas habitantes; y

. Las demas que en materia de participacién ciudadana les impongan
esta y otras Ordenanzas.

IV.  Participar y cooperar solidariamente en la ejecucién de obras y en la
administracién de los servicios municipales cuando sea solicitado por el
municipio.

V. Colaborar con el mantenimiento, resguardo, integridad y proteccién
de los bienes comunitarios, municipales o publicos existentes en Calle
Larga.

VL Informar y rendir cuenta a la comunidad que representan o estén
representando de manera transitoria, de las acciones que desarrollen en
su representacion.

VI Incorporarse en acciones para identificar, priorizar, ejecutar o
administrar las actividades destinadas al bienestar colectivo,
mejoramiento de la calidad de vida y superacion de la pobreza.

VIl Promover sistematicamente el acceso igualitario de las personas a su
mayor realizacién espiritual y material, ello, con el pleno respeto de los
derechos y garantias constitucionales.

TITULO TERCERO

DE LOS INSTRUMENTOS DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA
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SUB-TITULO PRIMERO INSTRUMENTOS DE PARTICIPACION
COMUNAL

CAPITULO |
DE LOS CABILDOS ABIERTOS

ARTICULO 11.- EI Cabildo Abierto, sera aualitativamente la mas amplia y
representativa expresion de la Participacidon Ciudadana en el marco de esta
ordenanza, en la comuna, abordando las grandes politicas de desarrolio de la
comuna, tanto en su disefio como en el control de su ejecucion.

ARTICULO 12.- EI Cabildo Abierto, sera convocado por el Alcalde, previa
consulta al Concejo Municipal, con objeto de dar cuenta del estado de
desarrollo de la ciudad como también para abordar alguna area tematica de
especial interés para esta.

Se podra realizar un cabildo abierto comunal como también sectorial, pudiendo
participar en este los ciudadanos de la comuna.

ARTICULO 13.- Toda convocatoria para la realizacisn de un Cabildo
Abierto, sera expresada, a través de decreto alcaldicio, el que debera contener por lo
menos

! El acto o decision del Municipio que se pretende someter a discusion;

Il.  Exposicidn de los motivos y razones por las cuales el acto o decision
se considera de importancia trascendente para la vida publica de la
comuna y las razones por las cuales se considera que debe someterse
a Cabildo; y

ARTICULO 14.- No podra someterse a Cabildo, los actos o decisiones
del Alcalde relativos a:

l Materias relacionadas con la Ley de Rentas Municipales y en
especial con el tratamiento de los Derechos Municipales.
i Régimen interno de la Administracion del Municipio.

. Los actos cuya realizacion sean obligatorios en los términos de la
Ley Organica Constitucional de Municipalidades; y

IV. Los demas que determinen las leyes.

ARTICULO 15.- El Alcalde iniciara el procedimiento del Cabildo
Abierto mediante convocatoria que debera publicar cuando menos noventa dias
antes de la fecha de realizacion del mismo. La convocatoria se hara, en los
principales diarios de circulacion en la Ciudad y en los medios de comunicacion
electrénicos y contendra:

I La fecha y lugar en que habra de realizarse este; y
Il Las materias que se abordaran.

CAPITULOI
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DE LOS PLEBISCITOS COMUNALES

ARTICULO 16.- EI Alcalde, con acuerdo del Concejo. o a requerimiento de
los dos tercios del mismo Concejo o por iniciativa de los ciudadanos inscritos en
los registros electorales de la comuna, sometera a plebiscito las materias de
administracion local relativas a la aprobacion o modificacion del Plan de
Desarrollo Comunal, a la modificacion del plan regulador, a inversiones
especificas de desarrollo comunal u otras de interés para la comunidad local,
siempre que sean propias de la competencia municipal, de acuerdo con el
procedimiento establecidos en los articulos siguientes.

ARTICULO 17.- Para la procedencia del plebiscito a requerimiento de la
ciudadania, debera concurrir con su firma, ante notario publico u oficial del Registro
Civil, a lo menos el 5% de los ciudadanos inscritos en los registros electorales de
la comuna al 31 de diciembre del afio anterior, debiendo acreditarse dicho
porcentaje mediante certificacion expedida por el Director Regional del Servicio
Electoral.

ARTICULO 18.- Dentro del décimo dia de adoptado el acuerdo del
concejo, de recepcionado oficialmente el requerimiento del Concejo o de los
ciudadanos en los términos del articulo anterior, el Alcalde dictara un decreto para
convocar al plebiscito, el que determinara el quérum necesarios para la aprobacion
o rechazo de las materias sometidas a plebiscito.

Dicho decreto se publicara, dentro de los quince dias siguientes a su dictacion,
en el Diario Oficial y en un periédico de los de mayor circutacién comunal.

Asimismo, se difundira mediante avisos fijados en la sede comunal y en otros
lugares publicos. El decreto contendréa la o las cuestiones sometidas a
plebiscito, sefalando la fecha de su realizacién, debiendo efectuarse, en todo
caso, no antes de sesenta ni después de noventa dias, contados desde la
publicacién de dicho decreto en el Diario Oficial.

Los resultados del plebiscito seran vinculantes para |la autoridad municipal, siempre
que vote en el mas del 50% de los ciudadanos inscritos en los registros electorales
de la comuna.

Las inscripciones electorales en la comuna respectiva se suspenderan desde el
dia siguienie a aquel en gue se publique en el Diario Oficial el decreto alcaldicio
que convoque a plebiscito y se reanudaran desde el primer dia habil del mes
subsiguiente a la fecha en que el tribunal calificador de elecciones comunique
al Director del Servicio Electoral el termino del proceso de calificacion del
plebiscito.

En materia de piebiscitos municipales, no habra lugar a propaganda electoral por
television y no serén aplicables los preceptos contenidos en los articulos 31 y
31 bis de la ley Organica Constitucional sobre Votaciones Populares y
Escrutinios.

ARTICULO 19.- No podra convocarse a plebiscito comunal durante
el periodo comprendido entre los ocho meses anteriores a cualquier eleccion
popular y los dos meses siguiente a ella.
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Tampoco podran celebrarse plebiscitos comunales dentro del mismo afo en que
corresponda efectuar elecciones municipales, ni sobre un mismo asunto mas
de una vez durante el respectivo periodo Alcaldicio.

El servicio electoral y la municipalidad se coordinaran para la programacion y
realizacion de los plebiscitos, previamente a su convocatoria.

ARTICULO 20.- La convocatoria a plebiscito nacional o a eleccion
extraordinaria de Presidente de la Republica, suspendera los plazos de realizacion
de los plebiscitos comunales, hasta la proclamacién de sus resultados por el Tribunal
Calificador de Elecciones

ARTICULO 21.- La realizacién de los plebiscitos comunales, en lo que sea
aplicable, se regulara por las normas establecidas en la Ley N° 18.700-
Organica Constitucional sobre Votaciones Populares y Escrutinios, con excepcion
de lo dispuesto en el articulo 175 bis, y Ley N°20.500; sobre Asociaciones y
Participacién Ciudadana en la Gestién Puiblica.

En todo caso, el costo de los plebiscitos comunales sera de cargo municipal.

CAPITULO Il
DE LA INICIATIVA CIUDADANA

ARTICULO 22.- La iniciativa ciudadana es un mecanismo mediante el cual los
ciudadanos podran presentar al Municipio, proyectos de creacion, modificacion,
reforma, o derogacién de Ordenanzas Municipales respecto de materias de su
competencia.

ARTICULO 23.- No podran ser objeto de iniciativa ciudadana ias materias
indicadas en el Articulo N°14 de la presente Ordenanza.

ARTICULO 24.- Una vez presentada la iniciativa ciudadana ante el Alcalde,
este la dara a conocer al Concejo Municipal con los requisitos de la iniciativa.

ARTICULO 25.- Toda iniciativa ciudadana que sea presentada a

estudio y pronunciamiento del Concejo Municipal, debera reunir los siguientes
requisitos:

I Que quede fehacientemente comprobado, mediante los nombres,
firmas y nimeros de los registros de elector de los proponentes que la
iniciativa se encuentra apoyada por un minimo del 5% de ciudadanos
inscritos en el Registro Electoral de la comuna, a Diciembre del afio
anterior.

Il.  Que se presente por escrito dirigido al Alcalde la comuna; |

Il. Se especifique que se trata de una iniciativa ciudadana; ,

IV. Se refiera a materias que sean de la competencia del Municipio; V. Se

presente con exposicion de motivos.

Vl. Los ciudadanos patrocinantes de la iniciativa deberan nominar a un
representante que deberd ser informado por el Secretario
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Municipal, a solicitud del Concejo Municipal del proceso de
aceptacion o rechazo de la misma.

ARTICULO 26.- Las controversias que se generen con motivo de la
comprobacién del nimero de ciudadanos que avalan la iniciativa ciudadana seran
resueltas en lo que resulte aplicable, por las normas contenidas el la Ley N°
18.700, Orgéanica Constitucional sobre votaciones populares y escrutinios

ARTICULO 27.- Una vez declarada la admision de la iniciativa ciudadana se
sometera al proceso de decision del Concejo Municipal, el que tendra un
plazo de 30 dias para este procedimiento.

ARTICULO 28.- EI Concejo Municipal debera informar por escrito al
representante de los ciudadanos patrocinantes de la iniciativa ciudadana el

dictamen de la misma, sefalando las causas y fundamentos juridicos en los que
se basa la decision.

CAPITULO IV

DEL CONSEJO COMUNAL DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL DE LA
COMUNA DE CALLE LARGA

(Reglamento aprobado por el Concejo Municipal)

SUB-TITULO SEGUNDO
INSTRUMENTOS DE PARTICIPACION SECTORIAL

CAPITULO |
DE LOS CONSEJOS DE BARRIO Y CONSEJOS SECTORIALES

ARTICULO 29.- Los consejos de barrio, propondran al Municipio,
politicas, planes y programas que mejoren la calidad de vida en su sector,

particularmente en areas come politicas urbanas, sociales y economicas, entre otras
areas.

ARTICULO 30.- Podran participar en los consejos de barrio, los
representantes de los comités de adelanto, juntas de vecinos, organizaciones
funcionales, Organizaciones no Gubernamentales, Organizaciones Culturales y
otras organizaciones comunitarias del sector definido para la competencia territorial
del referido consejo.

ARTICULO 31.- Las decisiones de los consejos de barrio, no tendran
relacion vinculante para el Municipio, pero seran considerados en la
elaboracion de su Plan de Desarrolic Comunal.

ARTICULO 32.- Los Consejos de Barrio podran organizar a los vecinos y
usuarios de la comuna, para colaborar con la autoridad Municipal, en la ejecucion
de una obra o la prestacién de un servicio en su ambito de competencia,
aportando para su realizacion recursos economicos, materiales o frabajo
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ARTICULO 33.- Toda solicitud de colaboracion vecinal debera presentarse
por escrito y debera ir firmada por el o los vecinos y usuarios solicitantes, o por el
representante que estos designen, sefialando su nombre y domicilio.

ARTICULO 34.- ElI Municipio determinara, si procede la colaboracion
vecinal y, de acuerdo con las disponibilidades financieras, podra concurrir con
recursos para coadyuvar en la ejecucion de los actos que se realicen por
colaboracion vecinal. La autoridad tendra un plazo no mayor de 30 dias habiles para
resolver la procedencia de la solicitud de colaboracién vecinal,

ARTICULO 35.- Los consejos sectoriales disefiaran politicas de desarrollo
social para cada Agrupacion Vecinal, existiendo un consejo por Agrupacion.

ARTICULO 36.- Estos consejos abordaran, por via de ejemplo, las
siguientes areas tematicas, remitiendo al Concejo Municipal, las conclusiones de
estas, para su conocimiento.

CAPITULOII
DE LA CONSULTA VECINAL

ARTICULO 37.- Por conducto de la consulta vecinal, los vecinos y usuarios
podran emitir opiniones y formular propuestas de solucion a problemas colectivos
del lugar donde residan.

ARTICULO 38.- La consulta vecinal podra ser dirigida a:

. Los vecinos de una o mas Unidades Vecinales;
Il. Los sectores industriales, comerciales, de prestacidbn de servicios o

de bienestar social y otros grupos sociales organizados; y
lll. Las Juntas de Vecinos.

ARTICULO 39.- La consulta vecinal sera convocada por el municipio,
luego de serinformado el Concejo Municipal, y a peticién de las Directivas de
Juntas de Vecinos, como también por iniciativa de este. En dicha convocatoria se
expresara el objeto de la consulta, asi como la fecha y el lugar de su realizacion
por lo menos siete dias habiles antes de la fecha establecida. La convocatoria
impresa se colocara en lugares de mayor afluencia y se difundira en los medios
masivos de comunicacion.

ARTICULO 40.- La consulta vecinal podra realizarse por medio de
consulta directa, de encuestas y de otros medios. El procedimiento y la
metodologia que se utilicen se haran del conocimiento puablico.

ARTICULO 41.- Las conclusiones de la consulta vecinal se difundiran en el
ambito en que haya sido realizada la misma. Los resultados de la consulta no
tendran caracter vinculatoric y seran elementos de juicio para el ejercicio de las
funciones del Municipio.

CAPITULO Il
DE LA AUDIENCIA PUBLICA
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ARTICULO 42.- La audiencia plblica es un mecanismo de Participacion
Ciudadana por medio de la cual los vecinos podran:

L Proponer a la Municipalidad, la adopcién de determinados acuerdos o
la realizacion de ciertos actos; y '

Il.  Recibir informacion con relacion a deferminadas actuaciones,
siempre que sean competencia de la Municipalidad.

ARTICULO 43.- La audiencia ptiblica podran solicitaria:

I Los representantes electos de las organizaciones establecidas por la ley.
Il. Representantes de los sectores vinculados al desarrollo de actividades
industriales, comerciales, de prestacion de servicios, de bienestar
social, ecolégicos y demas grupos sociales organizados; y
. No menos de cien ciudadanos de una determinada Unidad Vecinal.

ARTICULO 44.- En toda solicitud de audiencia plblica se debera hacer
mencion del asunto o asuntos sobre los que versara. La contestacion que
recaiga a las solicitudes de audiencia publica debera realizarse por escrito,
sefialando dia y hora para la realizacion de la audiencia y en caso de no asistir el
Alcalde se mencionara el nombre y cargo del funcionario que asistira en su
representacion.

ARTICULO 45.- Una vez recibida la solicitud de Audiencia Publica la
autoridad tendra quince dias para dar respuesta a los solicitantes.

ARTICULO 46.- La audiencia ptblica sera convocada por el Municipio y se
llevara a cabo preferentemente en el lugar donde residan los vecinos
inferesados en la realizacién de la misma, en forma verbal o escrita, en un solo
acto y con la asistencia de los vecinos y del Alcalde y, en su caso, de servidores
publicos del Municipio vinculados con los asuntos que se frataran en la audiencia,
en la que los ciudadanos interesados expresaran libremente sus peticiones,
propuestas o quejas en todo lo relacionado con la administracion del Municipio.

ARTICULO 47.- El Alcalde- o su representante, después de  haber
atendido los planteamientos y peticiones de los vecinos y usuarios, y de ser
legalmente procedentes, informara en forma escrita como minimo los aspectos
siguientes:

l. Los plazos en que el asunto sera analizado;
fl.  Los procedimientos establecidos para satisfacer las peticiones; y
tl.  Sies competencia del Municipio o de los diferentes organos del Estado.

ARTICULO 48.- Cuando la naturaleza del asunto lo permita, el Alcalde
instrumentara lo necesario para la resolucion inmediata del asunto planteado,
designando para el efecto al funcionario municipal responsable de su ejecucion.
De ser necesaria, la realizacion de otras reuniones entre la autoridad y la
comunidad, informara del o de los responsables por parte del Municipio que
acudiran a las mismas. Tratindose de asuntos que sean competencia de la
autoridad central, el ftitular del Municipio tomara las medidas tendientes a
relacionar a los vecinos con estas autoridades.

CAPITULO IV
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I. MUNICIPALIDAD DE CALLE LARGA
ALCALDIA

DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES Y COMUNITARIAS

ARTICULO 49 .- Se entenderan por organizaciones sociales y comunitarias de
la comuna, aquellas regidas por la ley 19.418.-

CAPITULO YV
DE LAS QUEJAS, DENUNCIAS Y SUGERENCIAS

ARTICULO 50 .- Los vecinos y usuarios podran presentar quejas, denuncias, y
sugerencias relativas a:
l. La deficiencia en la prestacion de servicios plblicos dependientes del
Municipio y la orientacién a otros organismos.
. La irregularidad, negligencia © causas de responsabilidad
administrativa en que incurran los funcionarios municipales en el
gjercicio de sus funciones, las gque se sujetaran a los tramites y
procedimientos que establezca la ley de la materia.
. Mejorar la prestacion de los servicios municipales y temas afines.

ARTICULO 51.- En cada reparticion del Municipio, se dispondra de un
libro de Quejas, Denuncias y Sugerencias debidamente foliado y al alcance
publico.

ARTICULO 52.- En las quejas, denuncias y sugerencias que se
presenten debera expresarse el nombre y domicilio del denunciante y/o sugerente.

ARTICULO 53.- En cada Area del municipio, se creara una comisién
integrada por funcionarios y directivos municipales, que analizaran las quejas,
denuncias y sugerencias, con objeto de proponer medidas de correccion a
los procedimientos municipales que sean recurreniemente sefaladas.

ARTICULO 54 .- El Director det Area Municipal, objeto de la Queja, Denuncia y
Sugerencia informara al Alcalde por escrito del tramite y solucidén de las quejas vy
denuncias presentadas.

ARTICULO 55.- El municipio, dara respuesta a las Quejas, Denuncias y
Sugerencias, en un plazo no superior a 20 dias, a partir de la fecha en que estas se
realizaron.

ARTICULO 56.- En el caso de gue el asunto planteado no sea competencia
del Municipio o de la autoridad receptora, el denunciante sera informado del
tramite a realizar y de la autoridad a la que debera acudir en su caso.

ARTICULO 57.- Para los efectos de esta Ordenanza, los andnimos no tendran
caracter de queja o denuncia, sin embargo el contenido de los mismos podra

ser investigado por el Municipio cuando estos hagan referencia a temas de
seguridad ciudadana, trafico de drogas y temas de interés publico.

ANOTESE vy transcribase a todas las reparticiones municipales, Departamento de
Relaciones Publicas para su publicacién y pase a la Direccién del Area Social para
su conocimiento y fines consiguientes.
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